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CORSO Base Tariffe e Biglietteria Aerea -
Procedure IATA e GDS/CRS

E’ un corso di formazione professionale che sviluppa la
conoscenza tecnico/pratica per I'emissione della
biglietteria aerea passeggeri.

L'obiettivo del corso € quello di far accrescere la conoscenza
tariffaria legata all’emissione del Ticket, quindi di comprendere
la fare calculation, interpretare i principali paragrafi di una tariffa,
effettuare i diversi controlli necessari in presenza di alcuni tipi di

itinerari, per fornire le piu adeguate soluzioni alle
specifiche esigenze del passeggero.

il La IATA

l Definizione e Struttura di un Itinerario

&l Tipi di Viaggio

l Il Biglietto Passeggeri Internazionale

&l Interpretazione della stringa tariffaria

l I Paragrafi di una tariffa

& Le Classificazioni

=l Tariffe Pubbliche

@ Private e Web Fares

ol Checks e Controlli

AGENDA ha progettato una particolare metodologia per

determinare la reale Crescita delle Competenze del
partecipante al termine del corso.

Il risultato sara comunicato sia al partecipante stesso che
al titolare dell’Agenzia di Viaggio.

Il corso € riconosciuto a livello nazionale.

Inoltre al termine del corso gli allievi riceveranno |'Attestato di
partecipazione per | ottenimento e/o i| mantenimento della
IATA Nomination con |'attribuzione di 20 Points.

Per le esercitazioni pratiche e casi aziendali, a scopo meramente
esemplificativo sara utilizzato un sistema di CRS/GDS

Il corso € strutturato su un totale di 3 giornate di lavoro.

La quotazione omnicomprensiva del corso € di €320,00

Ogni partecipante avra la propria posizione operativa sul
PC e sara supportato da un CD multimediale, che verra
rilasciato al termine del corso.
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CRESCERE IN FORMAZIONE




